RELATORIO DE MENSAGENS RECEBIDAS (01/01 A 30/06/2017)

MSG N°

MODALIDADE

DATA

MEIO DE COMUNICAGAO

EMITENTE

CONTEUDO

DESTINATARIO

RESPOSTA

DATA
RESPOSTA

RECEBIDO EM//
CONFIRMAGAO
RECEBIMENTO

001

Reclamacéo

24/03/2017

Protocolo (n® 0000005335)

Luiz Eduardo Teodoro de
Carvalho

Péssimo atendimento realizado
pelo Detran/SP na unidade de
Pradépolis/SP, em especial por
servidor de prenome "Ricardo".

Detran/SP, unidade de
Pradopolis/SP.

1. Encaminhamento de cépias
da reclamagéo a
Superintendéncia Regional de
Transito da 152 CIRETRAN de
Ribeirdo Preto (Oficio n°®
144/2017/CMP) e ao Prefeito
Municipal (Oficio
145/2017/CMP), com
comunicagéo ao reclamante
(Oficio n° 146/2017/CMP). 2.
Encaminhamento de copia da
resposta da Superintendéncia
Regional de Transito de
Ribeirdo Preto ao reclamante
(Oficio n° 177/2017/CMP).

1. 28/03/2017
2.27/04/2017

1. 29/03/2017
2.27/04/2017

002

Manifesto

19/04/2017

Protocolo (n° 000005381)

Felipe Gongalves Evaristo

Solicitagdo de agilidade na
reabertura do Projeto CEMA
"Dorival Rossi" com
manifestagéo de
descontentamento e pesar em
relagéo a negligéncia da
Administragdo Publica.

Prefeito Municipal, senhor Silvio
Martins

Encaminhamento de c6pias do

manifesto ao Prefeito Municipal

(Oficio 170/2017/CMP) e aos
Vereadores da Casa

(Memorando n° 184/2017),
com comunicagéo ao
manifestante (Oficio n®
176/2017/CMP).

27/04/2017

27/04/2017

003

Davida

13/06/2017

Portal eletronico (Ouvidoria (e-
SIC))

"Pradépolis"

Questiona o nimero exato de
anos de fundacéo do Municipio,
se 58 ou 59 anos, tendo em vista
que o Distrito de Pradépolis teria
sido elevado a categoria de
Municipio pela Lei Estadual n®
5.285, de 18 de fevereiro de
1958.

Céamara Municipal de
Pradéplois/SP

1. Esclarecimento acerca da
criagdo do Municipio de
Pradépolis pela Lei Estadual n®
5.285, de 19 de fevereiro de
1959, celebrando, portanto, 58
anos (portal eletrénico). 2.
Comunicagéo a Prefeitura
Municipal acerca do ano exato
de criagdo do Municipio de
Pradépolis/SP (Oficio n®
300/2017/CMP).

1. 21/06/2017
2.26/06/2017

1. 21/06/2017
11/07/2017

004

Reclamacéao

19/06/2017

Telefone institucional

Flavia Patricia Souza de Cayres

Falta de divulgagéo do itinerario
do transporte publico municipal e
de qualquer informacéo a
respeito do seu funcionamento
regular. Solicitagéo de transporte
imediato do Centro Médico
Municipal até o bairro Jardim
Bela Vista (Certiddo n°
032/2017).

Departamento Municipal de
Transito, Transporte e Servigos
Publicos

1. Solicitagc@o de transporte
imediato ao Departamento
Municipal de Transito,
Transporte e Servigos Publicos,
a qual foi atendida na mesma
oportunidade (telefone
institucional, conforme
Certid&o n° 032/2017).

2. Encaminhamento do
contetido da reclamacéo sobre
a falta de informagéo ao
referido Departamento e ao
Prefeito Municipal (Oficio n°
292/2017/CMP), bem como aos
Vereadores da Casa
(Memorando n° 276//2017),
com comunicagéo a
reclamante*** (Oficio n°
294/2017/CMP).

1.19/06/2017
2.21/06/2017

1. 19/06/2017
21/06/2017
***Reclamante ndo
localizada




